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Erfolg hat viele Gesichter.






Ganz einfach — weil auch wir die Armel hochkrempeln:
beim Fuhrpark-, Mobilien- und Immobilien-Leasing.
Investieren Sie in Ihr Unternehmen, ohne die Cash-Reserven
anzutasten. Erarbeiten Sie mit uns Leasingmodelle, die exakt
auf Ihre Bedirfnisse und Wiinsche abgestimmt und auch steuer-
lich optimal gestaltet sind. Mehr Infos unter 0810 20 52 51.

www.leasing.at
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser!

Erfolg hat viele Gesichter. Wenn sich die richtigen
Menschen begegnen, kann Grofdes entstehen. Deshalb
fordern wir durch inspirierende Storys und authenti-
sche Videoportraits auf www.visionaer.tv den Teamgeist
unserer Abonnentinnen und Abonnenten.
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Walter Krobath/Herausgeber
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Semmeringbahn:
Historisches
Krisenmanagement

Oft bedarf es Krisen - eine der gefdhrlichsten ist Revolution — um
(notwendige, schwierige oder anspruchsvolle) Projekte voranzubringen.
Wir schreiben das Jahr 1848.
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Text Erich Fries Fotos Library of Congress

as Interessante an Geschichte ist, wenn sie nicht
D oberflichlich betrachtet wird, dass sich gewisse

Strukturen menschlichen Verhaltens zu wieder-
holen scheinen. Wer sich mit dem Schicksal jener Persén-
lichkeiten auseinandersetzt, denen wir unsere Zivilisa-
tion und Kultur zu verdanken haben, lernt dabei auch
jene - manchmal widrigen - Umstinde kennen, die dazu
beigetragen haben, Visionen und Projekte, die schier
unmoglich schienen, umzusetzen. Am »Fall Semmering-

SEMMERINGBAHN

enreisen nach England und Amerika. Die Pline blieben vier
Jahre lang in den Schubladen des Ministeriums liegen, da er
vor allem die Meinung der Architektenvereinigung gegen
sich hatte. Niemand konnte sich vorstellen, mit einem
Adhisionsbetrieb, also ohne Seilzug oder Zahnradtechnik,
die vorgegebenen Steigungen mit den damaligen Loko-
motiven zu iiberwinden. Ghega beschiftigte sich zu dieser
Zeit bereits mit anderen Konstruktionen leistungsfdhige-
rer Dampfloks.

bahn«, der ersten vollspurigen
europdischen Bergbahn, die von
Carl Ritter von Ghega im 19. Jahr-
hundert geplant und unter dessen
Leitung sie gebaut wurde, wird

So gesehen zeigte sich schon
damals, dass Krise auch als
Chance gesehen werden kann.

Es gibt nicht nur heute plotzlich
eintretende Ereignisse, die der
einen oder anderen Planung jene
Wende geben, die niemand voraus-

dies besonders deutlich. Die Idee, tiber den Semmering-
pass eine Strafde zu bauen, ging bereits auf Kaiser Karl viim
Jahre 1728 zuriick. Da es noch keine Umweltvertréiglich-
keitspriifungen gab, konnte die » Alte Semmeringstrafie«
in nur 48 Tagen hergestellt werden. Die » neue Semmering-
strafde« wurde schliefdlich zwischen 1839 und 1841 schon
mit einer Breite von 10,7 m gebaut. Es lag also nahe, dass
man sich mit der Idee einer Eisenbahntrasse beschiftigte.

Zum ersten Mal sollte ein Alpenpass mittels Schiene tiber-
schritten werden. Einen diesbeziiglichen Planungswett-
bewerb gewann Carl Ghega - Sohn eines Osterreichischen
Marineoffiziers, der am 10. o1. 1802 in Venedig geboren
wurde und bereits und bereits mit 17 Jahren sein mathe-
matisches Diplom erlangt hatte. Er wurde als Baudirekti-
onsadjutant eingesetzt und unternahm in der Folge Studi-

sagen kann. Damals war es die Revolution der Arbeiter und
Studenten im Jahre 1848. Neben der Unzufriedenheit mit
der politischen Situation, die nach der Februarrevolution in
Frankreich im Sturz Metternichs gipfelte, waren auch die
gesellschaftlichen und sozialen Gegebenheiten ausschlag-
gebend fiir die Unruhen.

Die fortschreitende Industrialisierung hatte viele Arbeits-
pliatze gefordert. Diejenigen, die beschiftigt waren,
wurden mehr schlecht als recht entlohnt und sahen sich
mit entsetzlichen Bedingungen konfrontiert. Die Studen-
ten, die eine Abkehr vom Absolutismus forderten, schlu-
gen sich auf die Seite der Arbeiter. Nach Tumulten, die
zur voriibergehenden Schlieffung der Universitit fiihrten,
gelang es, eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen
durchzusetzen. Um der Arbeitslosigkeit Einhalt zu gebieten
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SEMMERINGBAHN

und einen Grof3teil der Aufstindischen aus Wien auszusie-
deln, entschloss man sich zu einer raschen Aufnahme der
Bauarbeiten an der Semmeringbahn. Der Auftrag wurde
am 27. Juni 1848 von Minister Baumgartner schnellstens
erteilt und am 27. Juli wurde mit dem Bau begonnen. Die
Finanzierung des damaligen Osterreichischen Eisenbahn-
baues oblag vor allem zwei Osterreichischen Bankiers:
Salomon Meyer Freiherr von Rothschild gehorte im 19.
Jahrhundert zu den europiischen Bankiersfamilien. Er
griindete 1820 die Rothschild-Bank in Wien. Seine Vision
war es, ein Eisenbahnnetz von der Ostgrenze des damali-
gen Osterreich bis zur Adria zu bauen.

Ab 1895 widmete er sich verstirkt der Stidbahngesell-
schaft. Dabei hatte er in dem reichen Bankier und Eisen-
bahnbauer Georg Freiherr von Sina einen starken Konkur-
renten. Die ersten 5000 Arbeiter wurden tiglich von Wien
nach Gloggnitz gebracht. Die Strecke wurde in 14 Baulose
unterteilt und die Arbeiter mit ihren Familien in Hiitten,
Baracken und Felshohlen untergebracht: So entfielen die
Pendlerfahrten der gesamten Arbeiterschaft. 14 Menschen
kamen beim Bau der Semmeringbahn durch einen Fels-
sturz ums Leben. Cholera und Typhus brachten 750
Menschen den Tod. Insgesamt waren bis zu 20 ooo Arbei-
ter am Bau der Semmeringbahn (ca. 40 km Liinge) betei-
ligt. Ohne moderne Hilfsmittel, wie Tunnelbohrmaschi-
nen, vollbrachten sie unter der Leitung von Carl Ghega eine
bautechnische Meisterleistung. Da man Ghegas Planung
nach nur Steine und Ziegel fiir den Bahnbau verwendete,
wurde er von der Eisenlobby angefeindet, von gewissen
Kreisen wurde er als »katzelmacherischer Maurermeis-
ter « beschimpft und von einem italienischen Nationalis-
ten wurde er mit einem Messer bedroht, weil dieser ihm
»Hochverrat an der italienischen Befreiungsidee « vorwarf.
Wie so manches zunichst verkannte Genie wurde auch
Ghega nach der langen Zeit der Anfeindungen schlief3-
lich vielfach ausgezeichnet und geehrt. Die am 8. August
1848 begonnenen Arbeiten endeten mit den Probefahrten
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am 23. und 24.10.1853. Die Gesamtarbeitszeit betrug also
nur fiinf Jahre! Das Offert fiir den Bau der Semmeringbahn
wurde mit fiinfeinhalb Millionen Gulden beziffert (wobei
man einen Gulden mit 8,8 € bewerten kann). Die Abrech-
nung betrug mit 23 Millionen Gulden (rund 202 Millio-
nen Euro) ein Vielfaches. Einige Mitglieder des Reichstages
wollten deshalb einen »Untersuchungsausschuss wegen
Verschleuderung von Staatsgeldern« beantragen. Ob man
bei den Ausgaben verschwenderisch gehandelt hatte?
Moglicherweise ja.

Tatsache ist aber, dass durch die Umsetzung dieses
Mammutprojektes 20 ooo Menschen eine Beschiftigung
fanden und dadurch der Entschirfung einer gesellschaft-
lich schwierigen Situation Vorschub geleistet wurde. Dank
des letztendlich doch relativ unbiirokratisch umgesetz-

ten Baugenehmigungsverfahrens konnte die Sachlage in
Wien zumindest entschirft und die Wirtschaft angekurbelt
werden - auch wenn das Ubel damit grundsitzlich nicht
an der Wurzel gepackt wurde. So gesehen zeigte es sich
schon damals, dass Krise auch als Chance gesehen werden
kann. Aus einer Notlage heraus entstand ein einzigartiges
Bauwerk, das sich dank Carl Ritter von Ghegas architekto-
nischen Gespiirs harmonisch in die Landschaft einftigt und
sowohl die technische Entwicklung der Eisenbahnindus-
trie vorantrieb wie auch die Erschlieffung des Semmering-
gebietes fiir den Tourismus ermoglichte. Ausserdem wurde
es von der Unesco zum Weltkulturerbe ernannt.
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SINNEX

Die Unternehmensgeschichte von Premium-Innenausstatter Sinnex
beginnt mit einem kleinen Jungen und seinen Kithen und endet
(noch nicht) bei der Maltese Falcon, einer der beeindruckendsten

Privatyachten der Welt.

Text VISIONAR Fotos Sinnex & Amory Ross

Ein kleiner Junge kommt die Strafe herunter, zerrt

nehmensgriindung wagte man sich bei Sinnex ins Yach-
tengeschift. Heute betreibt die Firma neben dem Haupt-

E s ist bitterkalt, wihrend der Nacht hat es geschneit.

eine Milchkanne hinter sich
her. 30, 40 Kilogramm sind es, die
er da schleppt. Trotz der Kilte ist er
verschwitzt, fix und fertig liefert er

Ichwar immer dort, wo die
Kacke am Dampfen war.

sitz in Deutschland eine Produkti-
onsstitte in Griffen, Kirnten. Mit
der Maltese Falcon hat man sich
am neuen Standort gleich ein Pres-

die Milch ab und l4uft zur Schule. Spit dran, wie so oft. Im
Unterricht ist er mit dem Kopf ganz woanders, triumt von
einer besseren Zukunft, wihrend drauflen die Schneeflo-
cken wirbeln.

Der junge Mann ist Walter Puschl, heute Gesellschafter
und technischer Geschiftsfithrer von Sinnex, einem der
exklusivsten Innenausstatter Europas. Er wuchs in drmli-
chen Verhiltnissen auf und wihrend die anderen zu Weih-
nachten Siidfriichte und Schokolade bekamen, reichte der
Lohn der Mutter gerade mal so zum Uberleben. Statt Haus-
tibungen war hiufig Arbeit am Hof angesagt. Der Mutter
war anzusehen, dass sie sich iiber die schwarzgefischte
Forelle in der Pfanne mehr freute als iiber eine gute Note.
Damals hat er sich geschworen, dass er es einmal zu etwas
bringen wiirde. Seine Gewitztheit zeigte sich bei der tagli-
chen Plackerei. Immer schon hatte er dariiber nachge-
dacht, wie er die Dinge effizienter erledigen konnte. Da
waren dressierte Kiithe an der Tagesordnung. »Man muss
nur der Leitkuh was beibringen. Das ist beim Menschen ja
auch so«, lacht er.

Der Praktiker

Die Griindung von Sinnex erfolgte eher zufillig und ohne
konkrete Absicht. Puschl war nach 25 Arbeitsjahren
arbeitslos geworden. Die Innenausstattungs-Firma, fiir die
er das Planungsbiiro geleitet hatte, war in Konkurs gegan-
gen. Der Gang zum Arbeitsamt sollte eine herbe Enttiu-
schung werden. Zu alt, tiberqualifiziert, zu hohe Gehalts-
vorstellungen. Man schickte ihn geknickt nach Hause.
Wenige Tage spiter kam ein Anruf von einem Kunden: ob er
denn nicht einen Auftrag wenigstens planerisch beenden
konnte? Der Mann weif} seine Chancen zu nutzen und so
tat er es auch damals. Puschl besorgte sich die Daten des
Auftrags, pliinderte sein Sparbuch fiir einen Rechner und
tat, was getan werden musste. Zwei Jahre nach Unter-

tigeprojekt geangelt, dem unter anderem ein Auftrag fiir
Oligarch Abramovic folgte. Neben Yachten baut man auch
Opern- und Konzerthiuser, Stadthallen, Vorstandsetagen
und Reprisentationsbereiche aus.

Teamplayer

Losungsorientiertheit, Qualititsbewusstsein und die
Fihigkeit, zu erkennen, wo als nichstes angepackt werden
muss. Das sind Eigenschaften, die der gelernte Tisch-
ler hat und die er auch von seinen Mitarbeitern erwar-
tet. Teamgeist, anstatt des reinen Diktates aus der Chef-
etage. »Der Mensch spiirt, wenn da oben einer sitzt und

nur mit Zahlen jongliert. Bei uns gibt es ein Miteinander. «
Am besten kann man seine Mitarbeiter motivieren, indem
man ihnen Verantwortung tibertrigt.

»Wenn ich nicht diese Wut im Bauch gehabt hitte, hitte
ich auch nie die Energie aufbringen kénnen«, sagt er
nach den vielen Jahren, in denen er mit seinen Kollegen
16-Stunden-Arbeitstage absolvierte und so viel Herzblut
in die Firma floss. Sein Motor waren die Erlebnisse, die er
als junger Mensch hatte. Das kann man nicht lernen, das
kann man sich nicht aneignen. Das muss man spiiren.

Wie kommt man zu derart aulergewohnlichen Projekten?
Sie erfahren es auf www.visionaer.tv
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Die Spielregeln
der Macht

Macht ist fiir viele Menschen ein negativ besetztes Thema.
Doch der Bedarf an professionell und sinnvoll eingesetzten
Machtstrategien nimmt in einer Gesellschaft, die sich dem

Wettbewerb verschrieben hat, laufend zu.
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DIE SPIELREGELN DER MACHT

Text Christine Bauer-Jelinek Foto aboutpixel.de/Sabrina Baranek & VISIONAR

tellen Sie sich vor, Sie sind gut ausgebildet, kompe-

tent und beliebt obendrein. Sie haben Erfahrung

auf Threm Fachgebiet und verstehen es, vertrau-
ensvolle Beziehungen zu Thren Kunden und Mitarbei-
tern aufzubauen. Mit einem Wort: Sie sind die Idealbe-
setzung fiir die offene Stelle in Threm Unternehmen und
diese Bewerbung ist der logische nichste Schritt auf Threr
Karriereleiter. Doch dann passiert das Unverstindliche:
Thr Kollege, Ihre Kollegin bekommt den Job! Und das ist
jemand mit weniger Erfahrung und Kompetenz. Wie ist so
etwas nur moglich? Der Glaube, dass Leistung und Fleify
allein fiir eine Karriere ausreichen, fithrt immer ofter in
die Sackgasse. Kam man frither durch Ausdauer, Genau-
igkeit, Loyalitdt und Vertrauen ans Ziel, so wirken sich in
unserer wettbewerbsorientierten Gesellschaft eher takti-
sches Verhalten und ein gekonnter Umgang mit Hierar-
chien positiv auf die Karriere aus.

Das Dilemma im heutigen

Wirtschaftsleben

Fiir viele Menschen ist dieser Kulturwandel bedrohlich
und sie weigern sich, von ihren Wertvorstellungen abzu-
rlicken. Gleichzeitig sehen sie sich jedoch bedringt: Die
Anforderungen an die Unternehmen in der Wirtschafts-
krise setzen nicht nur das Management, sondern auch
die Mitarbeiter unter Druck. Umsitze und Borsenkurse
miissen gesteigert, Kosten gesenkt und Geschiftsbereiche
umstrukturiert werden. Im Management hingen Unter-

Von jedem Einzelnen ist eine Grundsatzentscheidung gefor -
dert, ob er bereit ist, diese neuen Spielregeln zu akzeptie-
ren — oder falls nicht, sich lieber ein anderes Titigkeitsfeld
zu suchen, wo er seine Werte erfolgreich leben kann.

Die helle und die dunkle Seite der Macht

In diesem Spannungsfeld reicht soziale Kompetenz allein
nicht mehr aus, um sich im Beruf zu behaupten. Macht-
kompetenz heif3t die neue Fihigkeit, die aus dem Dilemma
hinausfiihrt. Doch anstatt sich mit den Mechanismen der
Macht auseinanderzusetzen, weichen viele Menschen
dem Thema lieber aus und verhalten sich so, als wiirden
alle Beteiligten ihre Konflikte friedlich und ehrlich l6sen
wollen — und das auch kénnen. Machtthemen werden in
unserer Gesellschaft weitgehend tabuisiert.

Doch Macht ist nicht automatisch mit einem schmutzi-
gen Kampf oder mit Missbrauch gleichzusetzen. Es gibt
auch friedliche Wege wie die gezielte Information oder die
konstruktive Verhandlung. Erst wenn diese nicht erfolg-
reich sind und ein geordneter Riickzug nicht erwiinscht ist,
bleibt nur der Kampf - und auch dieser kann kontrolliert
und fair gefithrt werden. Die hochste Kunst ist die kulti-
vierte und professionelle Gestaltung von Machtstrate-
gien: Sind friedliche oder kdmpferische Formen ange-
bracht? Mit welchen Mitteln ldsst sich das Ziel erreichen?
Erfolgreiche Machtgestalter iiberlassen den Verlauf eines
Konflikts nicht dem Zufall oder ihren Emotionen. Viel-

nehmenserfolg wie eigene Primien
und Karrierespriinge von der Erfiil-
lung der vorgegebenen Ziele ab und
diese erfordern oft harte Mafinah-
men. Wie kann man den Spagat

Die hochste Kunst ist die kulti-
vierte und professionelle Gestal-
tung von Machtstrategien.

mehr setzen sie Tugenden wie
Disziplin, Geduld und Ausdauer ein
und entscheiden sich nach reifli-
cher Uberlegung fiir die geeigneten
Mafinahmen. Gezielte Information

schaffen zwischen Wirtschaftsethik und scharfem Wett-
bewerb? Es wirkt wie die Quadratur des Kreises, Einspa-
rungsmafinahmen durch Personalabbau durchzusetzen
und gleichzeitig die verbliebenen Mitarbeiter zu Héchst-
leistungen zu motivieren.

Manager von investorgetriebenen Unternehmen und
immer Ofter auch Politiker aller Coleurs miissen ihr
personliches Wertesystem an die Anspriiche der neoli-
beralen Wirtschaft anpassen, um Erfolg zu haben. Damit
verbunden sind Spielregeln, die taktisches Vorgehen,
Fassaden-Technik, geheime Seilschaften und oft auch
Intrigen verlangen. Die meisten Menschen haben jedoch
ein Wertesystem, das von humanistischen Idealen geprigt
ist. Sie sehnen sich nach Gerechtigkeit, Authentizitit und
Sicherheit und mochten diese Werte auch in ihren Unter-
nehmen mit ihren Mitarbeitern gerne verwirklichen. In
grofien Unternehmen fiithrt dieser Wunsch ins Dilemma.

kann die erste Stufe in der Strategie sein, denn Widerstand
entsteht oft nur aufgrund von Missverstindnissen. Wenn
man den Gegner iiber die eigenen Ziele informiert und
klare Grenzen aufzeigt, kann man Konflikte und unnotige
Kimpfe oft schon im Vorfeld vermeiden. Sind die Stand-
punkte beider Seiten klar, aber unvereinbar, tritt man in
konstruktive Verhandlungen ein. Erst wenn diese friedli-
chen Mafinahmen scheitern, bleibt nur noch der Kampf.

Erfolgsentscheidend ist die richtige Wahl der Waffen:
Man kann offen oder verdeckt kimpfen, mit moralischen
Vorwiirfen oder mit sachlichen Argumenten, mit Tduschen
und Tarnen, iiberfallsartig oder mittels Guerillataktik.
Wissen sollte man dabei jedoch, dass Waffen unterschied -
lich wirken, je nachdem, auf welchem Schauplatz sie
eingesetzt werden. In einem borsennotierten transnatio-
nalen Unternehmen beispielsweise sind Techniken gefragt,
die offene Konflikte gar nicht erst aufkommen lassen. In
vielen Firmen herrscht »Krieg«, in dem jeder gegen jeden
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DIE SPIELREGELN DER MACHT

\

kdmpft. Hier wire es grundfalsch, im Rahmen von solch
angespannten Beziehungen Details aus dem Privatleben
auszuplaudern, dem Vorgesetzten oder dem Kollegen allzu
grofde Einblicke in das eigene Gefiihlsleben zu gewihren

oder davon auszugehen, dass personliche Befindlichkei-
ten auf allgemeines Interesse stofien. Offenheit wiirde als
Schwiche ausgelegt und riicksichtslos ausgeniitzt werden
koénnen.

Eine wirksame Methode in einem solchen Unterneh-
men - und zunehmend auch in der Politik - ist »Speed and

\ .
‘ f‘\‘\ -

et

diesen Begriff. Vorhandene Hierarchien werden verschlei-
ert, abgeflacht oder durch Projekt- oder Matrixstrukturen
zumindest voriibergehend aufier Kraft gesetzt.

Die Beobachtung der Praxis bringt der Fachliteratur
und Beraterbranche widersprechende Ergebnisse: Dass
Hierarchien ausgedient haben, ist eine der fatalen Illusi-
onen. Sie moégen dem Gleichheitsprinzip entgegenstehen,
aber sie sind nach wie vor fiir die Effizienz einer Organi-
sation verantwortlich. Das Fehlen guter hierarchischer
Strukturen fithrt zu einem aufwindigen Kldrungsbedarf

Splash«: Man arbeitet seine Pline
sehr ziigig (Speed) im Geheimen
aus, wihlt sorgfiltig seine Verbiin-
deten und stellt dann in einem
Uberraschungsangriff (Splash)

An erster Stelle steht also, sich von
der Illusion zu verabschieden, man
konne ohne Macht auskommen.

zwischen den Positionen und zu
permanenten Machtkdmpfen, die
viel Zeit kosten. Auch der Vorwurf,
Hierarchien wiirden den Einzelnen
von der Verantwortung fernhalten,

die Gegner vor vollendete Tatsachen. Wihrend sich alle
noch mit der darauf folgenden Verwirrung beschifti-
gen, hat man bereits moglichst viel von seinem Vorha-
ben umgesetzt. Bis der Gegner realisiert, dass er iiber
den Tisch gezogen wurde, ist er auf jeden Fall bereits in
einer schlechteren Position. Diese Strategie ist in grofien
Organisationen erfolgreich, an einem anderen Schau-
platz wie etwa einem Klein- oder Mittelbetrieb wiirde
sie womoglich zum Verslust des Arbeitsplatzes fithren,
weil der Machtstratege seine moralische Glaubwiirdigkeit
verliert —und die steht in vielen KMUs immer noch hoch
im Kurs.

Hierarchie: ein System mit grofler Wirkung

Hierarchien geniefien zurzeit als Organisations- und
Kommunikationssystem nicht den besten Ruf. Man will
sie am liebsten nur »flach« sehen und begegnet ihnen
grundsitzlich mit Misstrauen. Dies mag auf den ersten
Blick verwundern, denn eine gut aufgestellte Hierarchie
unterstiitzt genau das, was in unserer Zeit so sehr gefor-
dert wird: Geschwindigkeit und Effizienz. Doch selbst
Konzerne, die schon aufgrund ihrer Gréfde gar nicht anders
konnen als sich hierarchisch zu strukturieren, vermeiden
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ist nicht haltbar. Denn wer kénnte seine Verantwortung
besser wahrnehmen als jemand, dessen Entscheidungs-
spielraum - und damit auch der Machtradius - klar abge-
steckt ist?

Es ist eine Tatsache, dass die Arbeit in einer Organisation
aufgeteilt und durch Uber- und Unterordnung geplant
und kontrolliert wird. Nach wie vor werden strategische
Entscheidungen im Vorstand getroffen und hat die Perso-
nalchefin oder der Abteilungsleiter das letzte Wort beim
beruflichen Fortkommen der Mitarbeiter. Auch vermeint-
lich egalitidre oder basisdemokratische Organisationsfor-
men oder Netzwerke konnen sich ohne Hierarchien nicht
weiterentwickeln. Ab einer gewissen Grofie 10sen sie sich
auf oder sie miissen sich strukturieren. Bei Experimen-
ten zur Gruppendynamik konnte nachgewiesen werden,
dass unstrukturierte Gruppen sehr rasch informelle
Hierarchien ausbilden. Es geht also eindeutig nicht ohne
hierarchische Strukturen, und wenn sie nicht professio-
nell aufgesetzt werden, wird auf informellem Weg um sie
gerungen.

Das Wissen iiber die Mechanismen und den Nutzen von



Hierarchien ist jedoch weitgehend aus dem Allgemein-
bewusstsein verschwunden. Weder Schulen, Universi-
tdten noch betriebliche Weiterbildung vermitteln diese

DIE SPIELREGELN DER MACHT

Zum anderen aber —und das ist oft der schwierigere
Prozess — muss man auch selbst eine Gewissensentschei-
dung treffen, wie weit man in der Ausiibung der Macht

Qualifikation. Einer der wenigen
Orte, an denen das Wissen iiber die
Funktion von Hierarchien bewahrt
wurde, ist das Militdr. Daher hat
sich ein Trend entwickelt, iiber den

Das Wissen tiber den Nutzen
von Hierarchien ist weitge-
hend aus dem Allgemeinbe-

wusstsein verschwunden.

gehen will. Wenn man die Spiel-
regeln der Macht analysieren und
beherrschen lernt, wird man seine
Machtposition stiarken und sich
gegen iiberzogene Machtansprii-
che wehren kénnen.

nicht viel gesprochen wird: Fiir das
obere Management werden zunehmend Ausbildungsoffi-
ziere des Militirs und der Polizei als Seminarleiter heran-
gezogen. Nicht wenige Top-Manager bevorzugen anstelle
eines Personlichkeits-Coaches einen Berater mit militéri-
schem Hintergrund.

Das bedeutet jedoch nicht, dass es plotzlich ein offenes
Bekenntnis zur Hierarchie gidbe. Vielmehr wird eine
Doppelstrategie gefahren: Es wird iiber Partizipation und
Teamarbeit gesprochen, tatsidchlich wird aber hierarchi-
sche Uber- und Unterordnung gelebt. Wihrend die Top-
Ebene sich im Geheimen mit diesen Techniken vertraut
macht, werden fiir die Mitarbeiterebene weiterhin Vortra-
gende aus den Sozialwissenschaften eingesetzt. Damit
soll die Illusion der Partnerschaftlichkeit aufrechterhal-
ten und die Motivation der Mitarbeiter geférdert werden.
In der Praxis der meisten Betriebe geht es nicht um part-
nerschaftliche Kommunikation, sondern um beinharte
Durchsetzungsstrategien.

Machtkompetenz als zentrale Komponente des Erfolgs
Wenn wir den Umgang mit der Macht ablehnen, iiberse-
hen wir, dass wir alle stindig Macht in ihren verschiede-
nen Facetten ausiiben — bewusst oder unbewusst. Dies ist
notwendig, um Interessen gegen einen Widerstand durch-
zusetzen oder sich gegen fremde Anspriiche zur Wehr zu
setzen. Wer also die Zustimmung zu einer Gehaltserh6-
hung, einer Beférderung oder einer neuen Idee bekommen
mochte, muss sich das notige Wissen iiber Strategie und
Taktik aneignen und sein Verhalten an die heutigen Regeln
in der Wirtschaft und speziell jene im eigenen Unterneh-
men anpassen.

An erster Stelle steht also, sich von der Illusion zu verab-
schieden, man konne ohne Macht auskommen, und sich
klar vor Augen zu fiihren, dass es bei den herrschenden
Wettbewerbsbedingungen geradezu gefihrlich wire, sich
selbst die Erlaubnis zur Machtausiibung zu versagen. Um
sich vor Missbrauch zu schiitzen, ist es notwendig, seine
Handlungen in zweifacher Hinsicht zu legitimieren: Zum
einen brauchen wir eine dufiere Legitimation durch eine
Funktion oder durch gesellschaftliche Konventionen. Eine
Richterin, ein Polizeibeamter oder eine Fithrungskraft
beispielsweise verfiigen tiber Macht kraft ihres Amtes.

Machtkompetenz ist ein wesentlicher Teil der Sozialkompe-
tenz. Sie schafft in jedem Werteumfeld mehr Lebensquali-
tdt, weil sie hilft, den eigenen Handlungsspielraum optimal
zu gestalten, Konflikte ergebnisorientiert zu l6ésen und
die eigene Verantwortung nachhaltig wahrzunehmen.

Mehr zum Thema sehen Sie auf www.visionaer.tv

Publikationen von Christine Bauer -Jelinek:

» Die helle und die dunkle Seite der Macht — wie Sie Ihre Ziele
durchsetzen, ohne Ihre Werte zu verraten« ecowin, Salzburg
2009

»Die geheimen Spielregeln der Macht und die Illusionen der
Gutmenschen« ecowin, Salzburg, Jahresbestseller 2007, Platz
1in der Financial Times

»Business-Krieger. Uberleben in Zeiten der Globalisierung «
Wien Miinchen 2003
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Geschidiftsfiihrerin der Dresscode Company GmbH, Mattsee,
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VISIONAR vernetzt Sie mit
interessanten Partnern

Wenn Sie an attraktiven Beteiligungsmoglichkeiten inter -
essiert sind, kontaktieren Sie uns: office@visionaer.info
Eine innovative Serviceleistung vom VISIONAR flir

gestaltungswillige Menschen.



